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Servicios de centros de llamadas telefénicas (call center)
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Activida SUBSECRETARIA DE SERVICIO A LA CIUDADANOA

932

Prestar los servicios de atencién a la
ciudadania de la Linea 195 y sus canales
digitales asociados, garantizando la
operacién, administracion, disposicion e
integracién de soluciones tecnoldgicas,
humanas y técnicas, que permitan
mejorar la experiencia del servicio en el
Distrito
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2,808,452,004

945

Prestar los servicios de administracion y
operacion del Centro de Contacto
Linea 195 Bogota, conforme las
especificaciones técnicas establecidas
en el anexo técnico.
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Saldo de reorientacion
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